C YESILAY [ OCAK 2024

YEDAM CALISMA GRUPLARINDAN BiRI OLAN
STIGMA CALISMA GRUBU, SANAL KUTUPHANEDE
“BAGIMLILIK VE STIGMA” KONULU BiR REHBER YAYIMLADI.

Yesilay Danismanlik Merkezi icerisinde ¢alismalarina devam eden Stigma Calisma Gurubu tarafindan
Yedam.org.tr. web sitemizdeki sanal kUtUphane kisminda Bagimlilik ve Stigma konulu rehber yayimlandi.
Stigma kavrami Turkgeye "damga" olarak gevirilmektedir. Bireylerin aile ya da baska bir gurup tarafindan
etiketlenmesi, sosyal olarak reddedilmesi ve dislanmasini icermektedir. Stigma, yani damgalama veya
etiketleme, bagimlihidga yaklasimda ve tedavi sUrecinde engellere sebep olan bir kavram olarak
bilinmektedir.

Bagimlinin tedaviye uyum saglamasinin ve devam etmesinin énundeki en dnemli engellerden biri
stigma yani damgalanmadir. Toplumun yillar icerisinde gelistirdigi bir bakis acisi ve

tutum olarak stigmanin degismesi hemen gerceklesebilecek bir durum degildir.

Stigmanin degisebilmesi icin uzunca bir sUreye ve 6zel bir cabaya
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Toplumsal kurallarin bagimli gruplar tarafindan reddi,

toplumun bagimlilar 6tekilestirmesini ve stigmayi
guglendirir. Aslinda bu noktada;

bagimli gruplarin da toplumun geri kalanini
otekilestirdigini de soyleyebiliriz. Boylece

her iki grup arasinda gerginlik artar. Bu gerginlik,
bagdimlinin “normallesmesini” engelleyen bir
etken haline gelebilir.

Ocak 2024 e .
Danigsma Hatti'na
gelen gagri sayisi 423 872 1088
Ilk defa bagvuran
danigan sayisi 260 383 943

424 1261 1521

Ocak ayinda 115 YEDAM Danisma Hatti'miza gelen 13.222 ¢agri, uzmanlarimiz tarafindan

yanitlandirildi. Danisma Hatti toplamda kuruldugu gunden bu yana 1.080.321 cagri sayisina

ulasmistir. Sabah 08.30 ile gece 00.00 arasinda hizmet veren danisma hattimiz;
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bagiml kisilere, ailelerine ve bagimlilik hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkese

destek vermektedir.
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81 il ve KKTC'de toplam 107 Yesilay Danismanlik Merkezimiz
lle mUcadelemizi surdurmeye devam ediyoruz.
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INTERNET
BAGIMLILIGINA

SOSYAL HIZMET
MUDAHALESI

Bagimllik; kisinin kullandigi bir madde, alkol, nesne
veya yaptigl bir davranis Uzerinde kontrolunu kaybet-
mesidir. Kontrolstzce kullanilan her madde ya da
gerceklestirilen her davranis bagimlilik olusturma riski
tasir. Davranissal Bagimliliklar; fiziksel bir maddeye
dayandirilamayan, davranis tabanli bagimliliklar olarak
tanimlanabilir. Davranissal bagimliliklar arasinda
internet bagimlihgi da yer almaktadir. GUnumuzde
teknolojinin de gelismesiyle birlikte internet kullanimi-
nin ¢esitli amaclarla arttigi bilinmektedir. Bu durum ise
kisilerde internet bagimhiligina yol acabilmektedir.
internet bagimliligi, genel olarak internetin asiri kulla-
nilmasi isteginin 6nUne gecilememesi, internete bagl
olmadan gecirilen zamanin Gnemini yitirmesi, internet-
ten uzak kalindiginda ofke kontrolunu saglayamama,
saldirganlik olmasi ve kisinin is, sosyal ve ailevi hayati-
nin giderek bozulmasi olarak tanimlanabilir. internet
bagimlligi, bireylerin gundelik hayattaki sosyal yetkin-
liklerini uzun vadede azalttigindan madde bagimlili-
gindaki gibi olumsuz sonugclar yaratmaktadir.
internetin dinyadaki yaygin kullanimi, kullanim
kolayhg, bilgiye hizli erisimi, iletisim, eglence, alisveris
ve bunun yaninda pek cok kullanim amaci tasimasi
interneti hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline
getirmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, ailelerin ve topluluklarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak icin calisan
kisilerdir. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin galisma alanla-
rindan biri de bagimliliktir. Sosyal Hizmet Uzmanlari
internet bagimliliginda kisilere 6zgu mudahale planlari
gerceklestirerek internet bagimliligini azaltmaya
yonelik calismalar yapmayi hedeflemektedir. Sosyal
hizmet bireylerin bulundugu noktadan baslayarak iyilik
hallerini arttirmayi hedefleyen bir disiplindir. Sosyal
hizmet mesleginin odagdi basta dezavantajli ve kirilgan
gruplar olmak Uzere tum insanlardir. Sosyal Hizmet
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Uzmanlari dezavantajli kisilere yonelik bircok alanda
mudahale plani gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu
baglamda bagimli kisilerin de dezavantajli gruplar
icerinde yer aldigini séylemek mumkunduar.

Bagimlhlik alaninda ¢alisan Sosyal Hizmet Uzmanlari
ilk olarak kisilere 6zgu mudahale plani olusturabilmek
icin danisani cevresiyle ele alarak kisilerin risk ve
ihtiyaclarini belirlemeye yonelik calismalar yUrdtmek-
tedir. Bu galismalari yuruturken Sosyal Hizmet Uzman-
lari danisan ile is birligi icerisinde ¢alisarak; dinleme
becerisi, gizlilik ilkesi, onay ve kabul, degerlendirme,
mudahale plani olusturma, somut hedefler belirleme
ve danisanin takibini saglama ile streci yurutmektedir.
Danisanin aile iligkileri, arkadas iliskileri ve bos zamani
mudahale planini olustururken énem tasimaktadir. Bu
noktada risk tespit edilmis ise buna uygun mudahale
plani olusturulmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmani internet bagimliligi olan dani-
sanlarda farkindalik gelistirerek calismalar gerceklestir-
mektedir. Danisanin internet basinda gecirdigi saat,
internet basinda gecirmedigi stre zarfinda neler
yaptigl, gunun hangi saatlerinde internet kullaniminin
arttigi gibi durumlarin Uzerinde durularak mudahale
plani gelistirmektedir. Sosyal Hizmet Uzmani danisanin
ihtiyaclarini saptayip mudahale plani olusturduktan
sonra danisanin internet bagimliliginda neler yasadigi-
ni anlamasini saglamaktadir.
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icin sosyal beceri kazanmasi saglanmaktadir. Kisile-
rin sosyal beceri kazanmasi noktasinda ortak bir
karar verebilmek icin ilgi alanlari Gzerinde durularak
atolyeler duzenlenir ve kisinin ilgi alanlarina yonele-
bilmesini kolaylastirmak icin kaynaklara ulasmasi
noktasinda da diger kurum ve kuruluslarla is birligi
gerceklestiriimektedir. Danisan ile is birligi yapilarak
somut hedeflerle internet kullanimina sinir koyma
yontemleri gelistirilir. Sinir koyma yontemleri gelisti-
rilirken danisanin internet kullanim suresi géz
onunde bulundurularak kisitlama yontemi ile
danisanin internet kullaniminin azaltilmasi hedef-
lenmektedir.

Gun igerisinde karsilastigi istegini arttiran faktorlerin
farkina varmasi ve bu faktorlerle basa ¢cikma
yontemlerinin belirlenmesi saglanmaktadir. Basa
clkma yontemleri belirlenirken kisinin bos zaman
degerlendirmesi yapilarak cesitli aktivitelere yonlen-
dirilmesi saglanmaktadir. Aile ici iliskilerdeki tutum-
lar, cevresel faktorler ve arkadas iliskilerindeki
sorunlar belirlenerek bu sorunlara yonelik cozumler
gelistiriimeye calisiimaktadir. C6zUm gelistirme noktasinda aileyi de tedaviye katmak dnem tasimaktadir.
Aile ile is birligi yapilarak danisan icin fayda saglayacak sekilde mudahale plani gerceklestiriimektedir.

Bu noktada Sosyal Hizmet Uzmanlari aileyi de tedaviye katmak icin calismalar yuritmektedir.

internet hayatimizin vazgecilmez bir araci haline gelmektedir. Giderek artan internet kullanimi bazi kisilerde
bagimliliga yol acabilmektedir. internet bagimliligi kisilerin hayatinin cesitli alanlarda olumsuz etkilenmesine
sebep olabilmektedir. GUnumuzde internet kullanimin giderek artmasi sonucunda sosyal hizmet mudahalesi
buyUk 6nem tasimaktadir. Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) internet bagimliligina yonelik psiko-sosyal
destek vermektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari bu noktada psikologlarla ekip ¢calismasi gerceklestirerek internet
bagimhligi olan danisanlarla ortak mudahale plani gerceklestirmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari danisanlara
uygun mudahale planina yonelik; aile ve arkadas iliskileri, yasadigi cevre, egitim ve calisma hayati, sosyal beceri,
bos zaman degerlendirmesi ve atolye calismalari gerceklestirmektedir.
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