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YEDAM KOORDINATORLERIMIZ CAMLI KOSKTE BIR ARAYA GELDI
YEDAM koordinatorlerimiz, 30 Temmuz Sali gunu Camli Kosk'te bir araya geldi. YEDAM koordinatorleri,

81 ilimiz ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti dahil olmak tzere 107 Yesilay Danismanlik Merkezinde ve
bolgelerindeki faaliyetlere dair raporlari, Genel Baskanimiz Dog. Dr. Mehmet Ding ve Genel Baskan Yardimcimiz
Muhammed Tayyip Kadak'la paylastilar. YEDAM'lari kamu nezdinde nasil daha gorunur kilinabilecegdi konusu,
toplantinin dnemli basliklari arasindadir. Toplantiya 18 bolge koordinatdoru, 2 calisma grubu koordinatoéry,
performans degderlendirme koordinatoru, spor ve kultUr sanat koordinatoru, 3 halkla iliskiler koordinatoru ve
Danisma Hatti koordinatoru katilmistir.

Agustos 2024

VERILER] b
Danigsma Hatti'na

gelen gagri sayisi 441 757 765

Ik defa basvuran

danisan sayisi 310 402 533

Takip edilen

danisan sayisi 508 1620 1763

Danisma Hatti kuruldugu gunden bu yana toplamda 1.229.984 cagri sayisina
ulasmistir. AQustos ayinda 115 YEDAM Danisma Hattimiza gelen 20.490 cagriyi

uzmanlarimiz yanitlamistir. Sabah 08.30 ile gece 00.00 arasinda hizmet veren
Danisma Hattimiz; bagimli kisilere, ailelerine ve bagimlilik hakkinda bilgi sahibi

olmak isteyen herkese destek vermektedir.
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81 il ve KKTC'de toplam 107 Yesilay Danismanlik Merkezimiz
Ile mUcadelemizi surdUrmeye devam ediyoruz.
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BAGIMLILIKTA
ETKILI ILETISIMIN

ONEMI

“Bagimlilik; kisinin kullandigi bir madde, alkol, nesne
veya yaptigi bir davranis (eylem) Uzerinde kontrolUnu
kaybetmesidir. Madde kullanimi bazi nérokimyasalla-
rin olmasi gerekenden ¢ok fazla miktarda salgilanma-
sina neden olur. Bu durum beyin islevlerinde bozulma-
lara yol acar. Kisi kendisi istemese bile beyni bu mad-
deleri ister ve kisiyi kullanmasi icin yonlendirir. Bundan
dolayl bagimlilik bir beyin hastaligi olarak da tanimlan-
maktadir. Kisiler hayatta bircok seye karsi bagimli
olabilir. Bunlara 6rnek olarak alkol, sigara, madde,
kumar, teknoloji, herhangi bir esya veya davranislar
gosterilebilir.”

Bagimlihgin olusumunda sosyal, kulturel ve bilissel
bircok etmen bulunmaktadir. Kisi dogdugu andan
itibaren 6grenmeye ve dis dunyanin etkilerine agik bir
hale gelmeye baslar. TUm bu surecte, maruz kaldigi
durumlar karsisinda kendini koruyabilmek adina bir
bas etme ydntemi gelistirmek durumundadir. Gelistir-
digi bu bas etme yonteminin saglikli ya da sagliksiz
olmasini; yasadigi ortam, ebeveyn tutumlari, sosyokul-
tudrel gcevresi yakindan etkilemektedir. Ebeveynlerin
cocuklarina karsi sagliksiz tutumlar sergilemesi, aile
Uyelerinin herhangi birinde badimlilik 6ykusu olmasi,
tehlikeli arkadas secimleri, basarisiz gegen bir egitim
hayati ve yasadigi toplumun bagimliliga bakis agisi risk
olusturabilecek etkenler arasindadir. Bu sebeple
bagimhligin olusum surecini ele alirken kisi cocukluk
hatta bebeklik cagindan itibaren incelenmeli; aile,
toplum ve kultar ozelliklerini dikkate alarak sUreci
butudncul bir yaklasimla degerlendirmelidir.

iletisim, insanin kendini, duygu ve dustncelerini
anlatma ve baskalarini anlama yoludur. Kisiler bu
sayede duygu, dusunce ve bilgi paylasiminda buluna-
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rak birbirlerini daha iyi tanir ve anlarlar. Kendini ifade
etme insanoglunun temel gereksinimlerinden biridir.
Bu yUzden insanlar her zaman kendini ifade etmenin
bir yolunu bulmustur. Aile ici iletisim ise, aile Uyelerinin
birbirleri ile kurdugu iletisimdir. Bagimhhgin bulundu-
Ju ailelerde baktigimizda cogunlukla etkili bir iletisi-
min olmadigi gorudlur, bu durum da ¢atismalarin
artmasina ve aile baglarinin kopmasina sebep olmak-
tadir. Madde kullanan bireyler ile aileleri arasinda
iletisim eksikligi oldugu, ailelerinin bireyin icinde
bulundugu duruma mudahale etmedikleri ya da
otoriter bir tutum sergiledikleri, karar verme ve anlas-
mazlik surecinde daha kati olduklari ifade edilmekte-
dir. Etkili iletisim acik ve dolaysiz olmalidir. Arastirmaci
Gantman, madde kullanimin olmadigi ailelerde pozitif
iletisim, ifade 6zgurltguy, is birligi, iletisimde acgiklik ve
esit katilimin daha fazla oldugunu belirtmektedir.
iletisim yanlis kuruldugunda bagimlilikla micadele
eden bireyle dogru bir iliski kurulamaz, birey kendini
ve gereksinimlerini ifade etme olanagdi bulamaz ve
catismalar, sorunlar devam edebilir. Boyle bir durumda
da bagimlilik sureci devam eder ve degisim icin engel-
ler olusabilir. Etkili ve dogru bir iletisim ise sorun
¢ozUcu ve iliskiyi guglendiricidir. Yapilan arastirmalarda
madde bagimliigina yol acan en dnemli nedenlerden
birisinin aile faktord oldugu, ailesiyle cesitli sorunlari
olan ve catismali bir iletisim yasayan ¢cocuklarda ve
bireylerde madde kullaniminin daha yaygin oldugu
tespit edilmistir. Madde bagdimliligi olan ve olmayan
ailelerin iletisimleri incelendiginde, madde bagimhhigi
olan ailelerin iletisimlerinde birtakim problemlerin
bulundugu ve iletisimlerinin nispeten daha sagliksiz
oldugu gdzlemlenmistir.
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Ayrica, ailede hissedilenleri anlamanin pek mumkun
olmadig, aile icerisinde sdylenen sozlerle sdylenmek
istenen sozlerin birbirinden farkl oldugu gorulmus-
tar.

Bagimlilik tedavisinde etkili iletisim, bireyin tedaviye
olan bagliigini artirir, glvenli bir ortam olusturur,
motivasyonu destekler ve kriz anlarinda (madde
kullanim istedini tetikleyen durumlar) dogru adimlar
atilmasini saglar. Ben dili, bir kisinin kendi dusunceleri-
ni, hislerini ve deneyimlerini ifade ettigi kisisel bir dildir.
iletisimden kacinmak ya da cekinmek sorunu ¢cézmez,
aksine bagdimliligi besleyebilir. Etkili bir iletisim ise
bagimlilikta bircok seyi degistirir. Catismalari cozme-
nin, sorunlara ¢ozum Uretmenin, bagimli bireyi tedavi
icin motive etmenin en iyi yolu etkili bir iletisimdir.
Aileler unutmamalidir ki bagimlilik ile mUcadele eden
bireyi dinlemek, anlamak ve onun farkli oldugunu
kabul etmek degisim sUrecinin daha saglikli ilerlemesi-
ni saglayacaktir. Bagimlilik tedavisinde etkili iletisim,
bireyin tedaviye olan baglihgini artirir. Birey icin guvenli
bir ortam olusturularak motivasyonunu destekler ve
kriz alanlarinda dogru adimlarin atilmasini saglar.

Bagimlilikla miicadele eden bireyle etkili bir iletisim
kurmak icin neler yapilabilir?

»Etkili bir iletisimin temel dgeleri, anlatabilmek ve
anlayabilmektir. Bir aile bireyi olarak kendi duygu ve
dusUncelerinizi ifade edebilirsiniz. Ailelerinin temel
korkularindan biri “illetisime gecersem aklina
alkol/madde gelir mi?" seklinde olabilir. Bagimlilikla
mucadele eden bireyin aklina durduk yere bdyle bir
dusunce gelmez, kisinin kullanma istegi varsa bunun
sebebi sizin dUstnceniz degildir.

»Bagimlilikla mUcadele eden bireyi aktif bir sekilde
dinlemeye calisabilirsiniz. Bireyi dinlerken anladiginizi
ifade etmek icin, basinizi sallayabilir ve gdz temasi
kurabilirsiniz. Birey dinlendigini hissedince konu ile
ilgili daha fazla bilgi verebilir ve daha fazla paylasimda
bulunabilirsiniz.

»Aileler, bagimlilikla mUcadele eden bireyle iletisime
gecerken dogru mesajlar vermeye dikkat etmelidir.
Bunu yaparken ben dilini kullanmaya 6zen gosterebi-

nou

lirsiniz. Ornegin, “Ben Gzullyorum”, “Ben kendimi
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yetersiz bir es/fanne-baba gibi hissediyorum.” gibi
ifadeler kullanabilirsiniz. Aile Uyeleri ve arkadaslar bu
surecte destekleyici bir rol Ustlenebilir.

»Az ve dogru mesaj vermek, karmasik ve tekrar eden
cUmleler kurmamak iletisimin daha saglikli olmasini

saglar. Mesajlarin surekli olarak tekrar edilmesi etkisi-
nin azalmasina sebep olabilir. Dogru bir zamanda ve

dogru bir anda mesaj verilebilir.

»Yaralayici mesajlar vermekten kaginilabilirsiniz.
“Beni UzUyorsun” demek yerine “Ben alkol/madde
kullanimin nedeniyle GzulUyorum” mesajini vermek
daha dogru olabilir. Yaralayici mesajlar kullanildiginda
iletisim bozulabilir, birey kendini savunmaya baslaya-
rak icine kapabilir ve iliski kurmaktan kaginabilir. Kisiyi
elestirmek, nasihat/6gut vermek, suclamak, acimak
iletisimin ve iliskilerin kopmasina sebep olabilir.

»Bagimlilikla mUcadele eden bireyin israrlari karsisinda
soylediklerinizi sakin bir ses tonuyla tekrar edebilirsiniz.
Bunu yaparken kirik plak yontemini kullanabilirsiniz.
Kirik plak yontemi, bir kisinin ayni konu Uzerinde
surekli olarak tekrar eden ve degismeyen bir dusunce
veya konusma tarzini ifade etmek icin kullanilir. Bu
ifade, kirik bir plagin ayni bolumu surekli tekrar etmesi
gibi kisinin de ayni dusunce veya davranislari surekli
tekrarlamasini anlatir. Ornegin bagimlilikla mucadele
eden birey aksam eve geg gelecegini sdyledi. Aile
bireyin ge¢ gelmesini istemiyorsa “Eve ge¢ gelmeni
istemiyorum” gibi sadece bu dusuncesini tekrar edebi-
lir. CUmlenizi bireyin israri karsisinda tipki kirik bir plak
gibi tekrar edebilirsiniz. Bu teknigi uygularken soyle-
menizin nedenini bir kez aciklayabilirsiniz. Ardindan
ayni dusUncenizi tekrarlayabilirsiniz.
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»Birey madde/alkol etkisi altindayken kendisiyle Eggﬂﬁﬂﬁ‘k@fﬂﬁimi Biilteni
iletisim kurmaya calismak etkili olmayacaktir. Alkol/-
madde etkisi altindaki birey dogru dusunmekte,
karar vermekte ye da kendini ifade etmekte sorun
yasayacaktir. Bunun yerine aile, birey ile dogru bir
zamanda ve birey hazir oldugunda iletisime gecebi-

lir.

»SUrekli kdtl davranislara ya da yanlislara odaklan-
mak aile ici iliskileri zedeleyebilir. Olumlu davranislari
gorerek kisiyi destekleyici mesajlar verebilir. Ornegin,
“Bana yardim ettigin icin tesekklr ederim” ya da
“Alkol kullanmadan arkadaslarinla vakit gecgirmen

cok guzel” gibi cimleler sdylenebilir. Boylece Kisi
kendini daha iyi hissedebilir ve aile ile daha rahat bir

iletisim kurabilir.

»Badimlilik tedavisinde motivasyon buyUk 6neme
sahiptir. Dogru iletisim stratejilerini kullanarak
bireyin tedaviye olan baglihgi artirilabilir ve bdylece

surecin zorluklariyla basa ¢cikmasi saglanir.

»Etkili iletisim, bir kisinin dusuncelerini, duygularini,

bilgi ve fikirlerini karsi tarafa acgik, anlasilir ve dogru bir sekilde iletme sUrecidir. Etkili iletisim yalnizca mesajin
iletilmesi degil, ayni zamanda bu mesaji karsi tarafin dogru bir sekilde anlamasidir. Etkili iletisim krizlerin ydnetil-
mesini kolaylastirir. Bireyin tedavi surecinde kisisel hedeflerini belirlemesine yardimci olur; kisinin odaklanmasini
ve basarlya ulasmasini saglar.
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