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Covid-19 salgin hastaliginin tehdidi sonucu olusan toplumsal kaygi

ile basa cikmak ve farkl psikolojik problemlere destek olmak

amaclyla Covid-19 Psikolojik Destek Hattimiz kuruldu. ‘;‘

Bu dénemde uzaktan calismaya devam eden uzmanlarimizin;

insanlarin yasadigi kaygiyla basa ¢cikmalarini saglamak, online gérU@meIeF
ile salgin sUresince ve salgin sonrasi hayatlarini ruhsal olarak saglikli bir sekilde
devam ettirmelerine destek olmayi amacladik. 2715 kisiye verdigimiz
psikolojik destek ile Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
tarafindan dizenlenen “Ortak Yarinlar Odul Programi’nda,

Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) Covid-19

Psikolojik Destek Hatti Projesi ile Topluma Destek Odiilii'nii kazandik!

Turkiye'nin dort bir yaninda hizmet veren uzmanlarimizin bir araya geldigi
ve birbirine ilham oldugu YEDAM Bulusmalari Programi'nin ilkini

online platformda, eylul ayinda gergeklestirdik. Her ay duzenli olarak
bulusmalar devam ederken; YEDAM'dan haberler, vaka gcalismalari,
danismanlarimizin sunumlari, merkezlerin tanitimi ve

soru- cevap oturumlari ile tum ekip ¢alisanlari bir araya gelerek,

birlikte vermis oldugumuz bu mucadelenin en iyi sekilde

yurutulmesi amaciyla is birligimizin devamlihigini sagladik.

Danisma HattI'miza (115) su ana kadar gelen 263.910 cagriyi
alanda uzman psikologlarimiz tarafindan yanitlandirarak,
badimli ve ailelerine destek vermeyi surdurduk.

2020 yill boyunca merkezlerimizde;

3.519 tatun,

3.034 alkol / madde,

333 kumar,

50 internet bagimhihigi olanlara ve

1.690 aile Uyesine psikososyal destek hizmeti sagladik. SANaMA HATTL
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64 il ve Kuzey Kibris'ta olmak Uzere toplam
81 Yesilay Danismanlik Merkezi ile hizmet vermekteyiz.
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TEDAVI MOTIVASYONU
DUSUK OLAN BAGIMLI

BiREYLERI, TEDAVIYE

YONLENDIRMEDE
AILELERIN ETKIiSI

BiL-YAY

YEDAM olarak bagimlilik ve
tedavisi hakkinda toplumu
bilgilendirmek, merak edilen
konulara deginmek istiyoruz.

ARALIK 2020

Bircok bagimli aslinda bagimli oldugunun farkinda degildir ya da
bagimli olmadigina inanmaktadir. Bu durumda aile uyelerinin de
bagimlilik tedavisi hakkinda bilgi sahibi olmasi,

Kisiyi tedaviye motive etmek konusunda fayda saglayacaktir.

Bagimli bireyi tedaviye yonlendirme sirasinda ailenin dikkat etmesi gerekenler:

Hazir olun

Aile kendini hazir hissetmeden bagimli kisiyle
iletisime gecmemelidir. Aile bireyleri, dfkeli ve hassas
durumlari ile birlikte, kendilerini hazir hissetmedikleri
bir anda konustuklarinda; bagimli kisiye karsi
suclayici, etiketleyici ve yargilayici tutumlar
gosterebilirler. Bunun sonucunda, Kisi ailesinin

onu anlamadigini ve destek olmadigini dusunebilir.

Duygularinizi kontrol edin

Duygularinizla hareket ettiginizde kendinizi yanlis
ifade edebilirsiniz. Boyle zamanlarda duygularinizi,
mantiginizla kontrol ederek daha saglikli bir iletisim
kurabilirsiniz. Bu durum ayni zamanda sakin olmanizi
destekleyecektir. Bagimli kisi ile iletisime gecildiginde
samimi, durust ve gercekgi olunmalidir. Gelisen
davranislardan dolayi sucluluk duygusu
hissetmemelisiniz.

Beklentilerinizi dusurin

Bagiml bireyin tum davranislarinin kisa bir strede
degismesi beklenmemelidir. Degisim uzun zaman
alan bir surectir. Bu surecte beklentiler azaltilarak,
daha kucuk hedeflerle ilerlenmelidir. Ornegin, evde
alinan kdcuk sorumluluklarin sonrasinda bir calisma
hayati planlanabilir. KicUk hedeflerden énce buyuk
hedeflerin koyulmasi hayal kirikligina sebep olabilir.

Yeni beceriler kazanin

Bagimli bireyle iletisim problemi varsa, oncelikle
iletisim becerileri gelistiriimelidir. Ornegin, kisi eve
gec saatlerde geldiginde, “Bu saate kadar neredeydin,
eve hep geg geliyorsun?“ demek yerine; “Seni evde
goérememek beni endiselendiriyor.” diyerek, iletisim
teknikleri icerisinde yer alan ben dilini kullanmayi
6grenmelisiniz. Bu teknik daha yapici bir sekilde
yaklasmanizi saglayacaktir. Ofkeli bir tutum
sergilediginizi fark ettiginizde; dfkenizi kontrol etmek
ve catisma ¢ozme yontemleri gelistirmek gibi

yeni beceriler edinmelisiniz.
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Sinirlarinizi koyun
Badimli bireyler genelde sinirlarini belirlemede ve
kurallara uymada zorluk yasarlar. Ailelerin kurallari ve
sinirlari net bir sekilde belirleyip uygulamasi, bagiml
bireyin tedavi sureci icin dnemli bir noktadir.

Sorumlulugunu almasini saglayin
Badimli bireyler var olan sorumluluklarini yerine
getirmekte ve yeni sorumluluklar almakta problemler
yasayabilirler. Bireyin kendi sorumlulugunu almasi,
onun sorumlulugunun diger aile Uyeleri tarafindan
yerine getirilmemesi, bu becerinin gelistirilebilmesi
icin onemlidir. Bagimli bireylerin yasamlarindaki
sorumluluklarini kendilerinin almasi, madde kullani-
minin devam etmemesi agisindan énemli bir adimdir.

Secenek sunun

Bireye emir verilerek yaklasildiginda ve kendisinden
bu sekilde bir seyler istendiginde catisma ortami séz
konusu olabilmektedir. Bu noktada otoriter bir tutum
sergilemek yerine ona segcenekler sunmak ve karari
kendisine birakmak daha saglikli olacaktir.

iletisim kalitesini artirin

Dinlemelk, iyi iletisim kurabilmenin en 6nemli mad-
delerinden biridir. Dinlemek, onu anladigimizi ve
onemsedigimizi hissettirir. Destekleyici yaklasarak
onun duygu ve dusuncelerini ifade etmesi ve konus-
masi icin cesaretlendirin. Ayni sekilde kendi duygu ve
dusuncelerinizi genellestirmeden kisa ve net bir
sekilde ifade edin. Sucglayici ve yargilayici konusma-
mak, onun sizi anlamasina ve yardim tekliflerinizi

on yargisiz bir sekilde anlamasina destek verecektir.

Onu degil davranislarini elestirin
Kurulan iletisimde, odagi ona degil yaptigi davranisa
yoneltmek direnci azaltir. Bu durum ayni zamanda
onun empati kurabilmesini destekler. Boylece onun
ve davranisin arasinda bir ayrim yapildiginin farkina
varir. Bu farkindalik, onun istenmeyen davranisini
tanimasinda ve davranisini degistirmesinde istekli ve
motive olmasini saglar.
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Hatirlanmalidir ki kisinin istegi disinda
maddeyi biraktirmak ve onu tedavi
etmek hi¢cbir zaman mimkun degildir.
Onun maddeyi birakmamak gibi bir
secenegi de vardir. Eger madde
kullanimini birakmak istemiyorsa, ona
destek olunamayacagi belirtilmelidir.
Tedaviye israrla karsi cikiyorsa,

ilk olarak aile Uiyeleri uzmanlardan
destek alabilirler.

YEDAM'In sundugu “Kisi Dis1 Gérisme”
hizmet turu ile bagimh kisi gelmese
bile aile Uyelerine; catisma ¢6zme,
sorumluluk verme, kural koyma ve
iletisim becerileri gibi ¢esitli alanlarda
destek verilmektedir. Bagimlilik bir aile
hastaligi oldugu icin tedavi
sureclerinde yapilan aile gériismeleri,
tedavinin daha saglikli ve surdurulebilir
olmasini destekler.
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